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THU NGO

Kinh Thwa Quy Khach Hang, Quy Déi Tac !

L&i dau tién. Cong ty TNHH Tw Van Dau Tw KMC xin chao tran trong dén
hang da, dang va cho phép chung téi tré thanh ngwei ban dong hanh ciing nh
sw tin nhiém va tng hé dich vu cta céng ty chiang tdi trong sudt théi gian qua.

Thwa quy khach hang, cong ty TNHH TV BT KMC hoat déng trong linh vwc dich
van chuyén nghiép. Trong suét chin dwong phat trién, céng ty ching toi tirng b
lén, tw khang dinh thwong hiéu cia minh nhé tao dweoc tin nhiém cta khach han
chat lwong dich vu, nguoén nhan lwc chuyén nghiép, gia thanh canh tranh. Ching
luén lang nghe va dap rng moi nhu cau cua khach hang mét cach hiéu qua nhat.
doi ngli c6 van va lanh dao day kinh nghiém chung toi ludn dap wng kiép th&i cac yé
cau ttr phia khach hang.

Sw chuyén nghiép, tw tin, chinh xac, an toan, hiéu qua, tiét kiém, trung tha
luat, ching tdi ludn sé thwc hién tot véi nhirng cam két véi quy khach hang.

Xin chan thanh cam on sw quan tam cua quy khach hang, ching téi sé
chon tot va lau dai cta quy khach hang.

Tran Trong Cam On !



QANG LUC NHAN SU - SO 90 TO CHUC NHAN SU

BA DANG THI MY
CHU TICH HBQT Hon 30 nam giau long yéu nudc
cong hién cho nudc nha.

ONG NGUYEN VAN KIEN
cd VAN cAP cAo Can bd ndng cot cha cdng ty tir
ONG HO VIET CUGNG trinh d6 dai hoc cir nhan quan tri
cO VAN CAP CAO kinh doanh, dai kinh té va luat, dao
tao..
ONG DAU BA THANH
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vuc dat nhiéu giai thug
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cO VAN CHIEN LUGC

I I |
ONG JOHNNY BEH ( BEH) BA NG.THI HANG NGA
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TIEP THI QuUAC TE GIAM DOC NHAN SU
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TAM NHIN
Phan dau tré thanh doanh nghiép top 1
trong vwc tw van dau tw tai Viét Nam.

Sw hai Iong ctda quy khach hang la thuéc
do chat lwvong dich vu, KMC luén dé cao
tinh chuyén nghiép, an toan va hiéu qua dé
mang lai dich vu t6t nhat cho khach hang.

TAM NHIN -

SU MENH
GIA TRI COT LOI

SsU MENH

Phat trién thanh mét trong nhirng céng ty dich
vu hang dau Viét Nam va khéng chi khang
dinh vi thé uy tin v&i khach hang trong va
ngoai nwdc con vuon ra thé gioi.

Mang lai gia tri kinh té& cho céng ty, ddm bao
tuan thu phap ly dung luat dam bao toan dién
cac goi dich vu chat lwong, hoan hao nhat.

6n dinh...
—Cam két v&i kha
chéat lwong caa
nghiép dam b
va chi phi g

Dich vu

, chuyén
thoi gian
g. ,
Phat trien
tang trwdng

an tha phap



" VE CHUNG TOI ”

CON NGUO'l LA CHIA KHOA CUA SU THANH CONG

Con ngudi 1a tai san I&n nhat cia KMC. Bé xay dwng thwong hiéu
“Tin Twdng star” chung tdi xay dwng khéng chi chéat lwong dich vu
ma con la qua trinh cham séc khach hang trong tirng chi tiét: lang

nghe — tw van gidi phap — hau mai.

UY TiN LA NEN TANG PE PHAT TRIEN

Niém tin vao thwong hiéu KMC la co s& dé ton tai va phat trién bén
virng. V&i nguyén tac “Uy tin dwoc xay dwng trén sy hai long”. Thanh
céng khdng dén tir viéc khdng bao gi®r sai lam, ma 1a tir viéc khéng
bao gi® mat di chi¥ tin.

CHIEN LU'O'C KINH DOANH
“sw hop tac — sw dong hanh — sirc manh kinh doanh”

KMC hoat déng dwa vao triét ly tor lau d&i sy hop tac — sy ddng
hanh — tao nén strc manh thanh céng t6i wu nhat cho nhirng khach
hang mong mudn va tin twdng rang, la nguoi ban déng hanh trén
con dwdng phat trién ctia minh.

Nhiém Vu Cua KMC la cung
cap cho khach hang nhirng
giai phap tot nhat, chuyén
mon két hdap hién dai.

Nhiém Vu Cua Kha
chon dich vu cua chiing toi

nghia la khach hang da chon
mot giai phapphu hop nhat.
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TAI SAO CHON CHUNG TOI ?

BAN CO VAN

C6 nhiéu nam kinh nghiém trong céng tac nghiép vu quan trj kinh
doanh, luat kinh t&, co nhiéu nam kinh nghiém cong tac bo quéc
phong.

CHI PHi THAP- NHIEU LOI iT

Chi phi dich vu gia ca canh tranh, nhwng hudng rat nhiéu wu dai. Chung t6i co thé
lam t6t hon tat ca nhirng viéc tot ma chung t6i c6 thé lam. Hon ni¥a ching toi cha
dong hoan thanh tat ca thu tuc.

TANG TiNH MINH BACH - TRACH NHIEM

Viéc st dqng dich vu KMC tang tinh minh bach, chinh x‘éc va dat’hiéu qua 100%,
v&i tinh than trach nhiém chang téi dat uy tin 1én hang dau cam két mdi khach
hang I1a déc nhat.




W o

.

!AT LUONG

Nhan thay chat lugng va uy tin 3 yéu to quyét
dinh su hai long cta khach hang, la chia khda cua
thang céng, KMC ludn coi trong viéc ddm bao chat
lwgng dich vu va kha nang cung (ng dich vu kip
thai la muc tiéu chién lugt trong su nghiép phat
trién cGia minh.

Cung cap cho khach hang dich vu VO’I chat lugng
tot nhat Luon lang nghe tlep thu y kién khach
hang dé cai tién cac dich vu cia minh mot cach tot
nhat.

CHUYEN NGHIEP

Dich vu tu van KMC ludn dap ¢ng bdi phong
cach, thai @6 lam viéc cua d6i ngii nhan su
chuyén nghiép vdi nhiéu ndm kinh nghiém
trong tat ca cac bd phan.

CHINH SACH HOAT BONG

. SANG TAO
. Tap thé KMC khong nglrng tim toi, phat trién nang cao tinh

chuyen nghlep, trung thuc, nghiép vu va chat lugng cling nhu
d6i mdi kha ndng cung cap dich vu cho nhiéu doi tuong

- Khach hang khac nhau. Khong bat ky kho khan nao co thé

ng3n can KMC mang lai nhitng dich vu uy tin nhat, an toan
nhat, chat lugng nhat dap &rng nhu cau va mang lai su hai
long cho khach hang.

. NO LUC
- Ching tdi tin tudng vdi tap thé doan két, vG’ng manh, su no

luc bén bi cda m|nh cung su ung ho cua quy khach hang doi
tac, chdng toi chac chin s& gat hai duoc nhiéu thanh cong
trong tuong lai, dong hanh cung su thanh cong cua quy
khach hang/déi tac.



SAN PHAM DICH VU

DU LICH: TOUR DU LICH, VISA, TU VAN LAO
DONG, HON NHAN....

BAT BONG SAN, DY AN, PHAN L8 BAN NEN, DICH VU
DAI LY, PHAP LY...

SUC KHOE: CHAM S6C TOAN DIEN, PAO TAO,

TU VAN DOANH NGHIEP TRONG VA NGOAI NUGC, M NHUGNG QUYEN, MY PHAM...

DOANH NGHIEP, TU VAN PAUTU...

KIEN, DAO TAO, QUAN LY CA SI, DIEN VIEN

XUAT NHAP KHAU, NONG LAM, THUY HAI SAN, HANG NGUUI MAUSAN XUAT.V V..

HOA...




QUY TRINH TRIEN KHAI

Khaéi dong Giam sat
thwe hién Kiém soat

?

&HOP TAC THANH CONG &

Y twdng khoi

: : Hoan thién
xwong dy an

Lap ké hoach

e

Pham vi,
muc tiéu,
ngan sach
lich trinh,
quan ly rai
ro

s




LOT CAM ON

Cam on ban da théng tin cho chang t6i phwong phap phuc vu tét
nhat nhu cau tat yeu cua khach hang. Ban da lam cdng viéc kinh
doanh thwong mai cua chung téi thanh céng xuat sac.

Chung téi thuwec sy biét on ban vi da chon ching t6i 1a nha san
xuéat dich vu va cho chung téi co hoi tang trwdng. Khéng co
thanh twu nao cla chang tdi hoan toan cé thé dat dwoc néu
khdng c6 ban va sw hé tro virng chac cla ban.

Chung téi xin chan thanh cam on quy khach hang da
danh gia cao s tin twdng va tin nhiém cua quy khach
doi v&i chung toi.
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